1. Психология как наука. Предмет, задачи и структура современной психологии. Методы психологии.

Психология – это учение о душе; это область знаний о внутреннем мире человека и животных, т.е. наука о психике человека и животных.  

Объектом изучения психологии является человек. 

Предметом изучения психологии является закономерность формирования  функционирования и развития психики людей и животных. 

В своем развитии психология прошла 4 этапа: 

1.  Психология как наука о душе (5 век до нашей эры). Наличием души пытались объяснить все непонятные   явления в жизни человека. 
2. Психология как наука о сознании (начало в 17 веке, в связи с развитием естественных наук). Способность думать, чувствовать, желать называли сознанием. Основным методом изучения сознания считалось наблюдение человека за самим собой. 
3. Психология как наука о поведении. (Начинается во второй половине 19 века). К задачам психологии относились наблюдения за поведением, поступками, реакциями человека.  

4. Современный. Психология как наука, изучающая факты, закономерности и механизмы психики. В настоящее время психология превратилась в многоотраслевую прикладную науку.  

Структура психологии: 
1. Общая психология – теоретическая и экспериментальная наука, изучающая психологические закономерности, теоретические принципы и методы психологии. 

2. Социальная психология – ряд отраслей, исследующих психологические аспекты отношений личности и общества. 

3. Ряд отраслей психологии, которые исследуют психологические аспекты развития (возрастная, детская, подростковая, пожилых людей), психология аномального  развития (больные дети и др. патологии). 

4. Специальная психология, исследует психику деятельности (психология труда, педагогическая, медицинская, военная, психология спорта, торговли и т.д.). 

Можно выделить следующие группы методов: 

1. Организационные. К организационным методам относятся следующие: 
1.1. Сравнительный (сопоставление различных групп людей по возрасту, образованию,  деятельности и общению); 

1.2. Лонгитюдный (многократное обследование одних и тех же лиц на протяжении длительного времени); 

1.3. Комплексный (в исследовании участвуют представители различных наук, что позволяет устанавливать связи и зависимости между физиологическим, психическим и социальным  развитием). 

2. Эмпирические – наблюдение за отдельными фактами, их классификация и установление закономерных фактов между ними (наблюдение, самонаблюдение, эксперимент). 
3. Психодиагностические методы (тесты, опросы, анкетирование,  беседа). 

    Задачи психологии: научиться понимать сущность психических явлений; научиться управлять ими; уметь использовать полученные знаний с целью повышения эффективности различных отраслей практики.      
2. Понятие о психике. Происхождение психики

     Психика–это свойство живой высокоорганизованной материи. Это свойство заключается в способности отражать своими состояниями окружающий объективный мир. Психику нельзя свести к деятельности мозга. 
    Нервная система является органом психики, но содержание психики  отражает  внешний мир. 
    В истории  психологии существует несколько  подходов, объясняющих кому присуща психика: 
Панпсихизм – психика присуща всей природе живой и неживой; 
Биопсихизм – психика присуща  живым организмам (в том числе и растениям); Антропопсихизм – психика присуща только человеку; 
Нейропсихизм – психика присуща живым существам, имеющим нервную систему.  

       Психика возникает у живых существ для того, чтобы они могли  ориентироваться  в этом мире и существовать. 

     Выделяют следующие этапы психики: 

1. Этап элементарной чувствительности. Животное реагирует  только на  отдельное свойство  предмета внешнего мира. Поведение определяется врожденными инстинктами. 
2. Стадия предметного восприятия. Отражение действительности осуществляется в виде целостных органов. Животное  способно обучаться и приобретать  индивидуальные формы поведения. 
3. Этап интеллектуальной психики. Животное способно отражать межпредметные связи и ситуацию в целом (обходить препятствие и решать двухфазовые задачи). 
4.  Проявление сознания – свойство, которым обладает только человек.  

Структура психики человека

 - Психические процессы: 
1. Познавательные психические процессы (ощущение, восприятие, представление, воображение, речь, мышление, память, внимание);
2. Эмоционально-волевые (чувства, эмоции, воля); 
3. Психические состояния (страсть, бодрствование, сон, агрессия).

- Психические свойства (характер, темперамент, задатки и способности).  

3. Строение нервной системы. Мозг и психика.

      Нервная система человека является носителем психики человека. 
     Основными функциями нервной системы являются: обеспечение контактов с внешним миром, объединение внутренних органов в системы, организация целостного  функционирования организма. 

     Основной элемент нервной системы – нервные клетки, или нейроны: Сенсорные – передают информацию от органов тела к мозговым центрам; Моторные – передают  информацию  от мозговых центров к органам тела; Локальные сети – передают информацию от одного  участка нервной системы к другому участку нервной системы.

Нервная система человека состоит из Центральной (включает в себя спинной и головной мозг).
Спинной мозг регулирует работу  отдельных органов и мышечных  групп. Для выполнения сложных психических процессов существует головной мозг.
Головной мозг работает как единое целое. Он принимает и перерабатывает информацию, создает программу действий и осуществляет контроль за их выполнением; 
Периферической (соединяет центральную нервную систему с сенсорными рецепторами тела и мышц); 
Вегетативной (регулирует работу сердца, кровеносных сосудов, желез и других органов).

     Чем выше расположена та или иная часть мозга, тем сложнее ее функции.  Вес мозга  взрослого человека ≈ 1400гр. Головной мозг – ассиметричный орган. Состоит из левого и правого полушария. Левое полушарие отвечает за логическое рациональное мышление, чувство времени. Правое  полушарие отвечает за эмоции и образное мышление.   
4. Сознание как высшая форма отражения внешних и внутренних  явлений.  Сознательное и бессознательное.
Сознание выступает в качестве высшей формы отражения внешних и внутренних явлений. Сознание, разум человека развивались в процессе трудовой деятельности, которая возникает в силу необходимости осуществления совместных действий для добывания пищи при резком  изменении условий жизни первобытного человека. Изготовление, употребление орудий труда способствовали развитию абстрактного мышления, речи, языка, развитию общественно-исторических отношений между людьми. 

Свойства сознания: 
1. Активность, что связано с наличием цели у человека. 
2. Интенциональность – направленность на какой-либо предмет. 
3. Способность  к рефлексии – способность к самопониманию, самопознанию. 
4. Сознание носит мотивационно-ценностный характер – оно всегда мотивировано, преследует какие-то жизненные ценности, что внутренне обусловлено потребностями организма или личности. 
5. Сознание носит общественный характер, т.е. является необходимым элементом общественной деятельности человека. 

      Многие отношения, переживания, составляющие  внутренний мир каждого человека, не осознаются им. Непременной составляющей частью психики человека выступает бессознательное. 

     Все современные концепции, касающиеся бессознательного, можно подразделить на 2 теории: 
1. Теория психоанализа. Впервые взаимоотношения сознательного и бессознательного детально исследовал известный австрийский ученый Зигмунд Фрейд. По Фрейду психика человека состоит из трех уровней:  Бессознательная -  принцип, который  регулируется принципом удовольствия и включает  в себя врожденные  и вытесненные импульсы желания, влечения, стремления.
Сознание – явление, поддающееся волевой регуляции – это наша реальность. 
Предсознание – этот уровень включает в себя нормы, правила, принципы культуры, которые созданы определенным обществом. Теория психоанализа рассматривает сознание и бессознательное как взаимоисключающие элементы психики. 
2. Теория неосознаваемой психологической установки – в основе этой теории лежит идея целостности психики.        

5. Понятие «человек», «индивид», «индивидуальность», «личность» в психологии. Соотношение биологического, социального и психологического в человеке.

Человек – существо, обладающее биологическим и социальным началом (социальное, поскольку  общественные отношения изменили как его телесную организацию, так и сам характер существования). 

Индивид – единичный представитель человеческого рода со всеми присущими ему особенностями.     

Индивидуальность - это набор качеств разного рода, которые  позволяют человеку быть самим собой и отличают его  от других людей. 

Личность – качества человека, которые формируются благодаря жизни человека в обществе. В процессе жизнедеятельности человек вступает  в отношения с другими людьми (общественные отношения) и эти отношения  формируют его личность. 

    В истории психологии существует 3 подхода, объясняющих соотношение биологического и социального начала: 
1 подход – биологизаторский, сторонники которого говорили о преобладании биологического  начала в формировании личности. Представители – Фрейд, Чизаро Ламбразотто; 
2 подход – социологизаторский, сторонники которого  утверждали, что не биологическое, а социальное начало является доминирующим в формировании личности. Они указывали на  необходимость благоприятных социальных условий, когда положительные качества будут развиваться, а негативные будут подавляться; 
3 современный подход. Указывает, что на формирование личности влияет как биологическое так и социальное начало. 

6. Понятие об ощущении. Свойства ощущений. Основные виды ощущений, их характеристика. 

Ощущение – это психически-познавательный процесс отражения отдельных свойств действительности, которые непосредственно воздействуют на человека в данный момент. Физиологическая  основа ощущения связана с работой анализаторов. 

Анализаторы – это каналы, по которым человек получает сведения о действительности.   

Анализаторы состоят из трех частей: 

1. Рецепторов (нервные окончания) - орган чувств (глаза, рот, кожа). 

2. Проводящих нервных путей, по которым нервные сигналы  передаются в мозг. 
3. Центральных корковых отделов анализаторов, где происходит «обработка» нервных сигналов, поступающих от рецепторов.

Свойства ощущений: 

1. Интенсивность ощущения – это степень испытываемого  ощущения. 

2. Длительность ощущений – это отрезок времени от момента начала действия раздражителя до момента возникновения ощущения.

3. Латентный период ощущения – это отрезок  времени от момента начала действия  раздражителя до момента  возникновения ощущения. 

4. Последствие ощущений – это отрезок времени от момента окончания действия раздражителя до полного  исчезновения ощущения. 

Виды ощущений: 

1. По форме раздражителя выделяют следующие виды ощущений: зрительные, слуховые, обонятельные, кожные, вкусовые. 

2. По уровню осознания: осознанные, неосознанные. 

3. По месту расположения рецепторов: экстерорецептивные – отражают  свойства  предметов и явлений внешней среды (зрительные, обонятельные, вкусовые и др.); интерорецептивные – отражают состояние внутренних органов (болевые ощущения, ощущения равновесия, ускорения); пропреоцептивные – отражают движение нашего тела (например, мышечно-двигательные ощущения дают информацию о положении тела в пространстве, движении тела и его частей,  сокращении или растяжении мышц).

Нарушение ощущений: дальтонизм, глухота  и т.д.     

7. Восприятие, его свойства и виды. Индивидуальные различия восприятия 

Восприятие – это психически-познавательный процесс отражения в сознании человека, предметов и явлений реального мира в их целостности при непосредственном воздействии на органы чувств. На основе ощущения  возникает восприятие. 

Свойства восприятия: 
1. Избирательность восприятия – способность человека  воспринимать лишь те предметы, которые представляют для него интерес.              
2. Предметность восприятия – восприятие направлено на предмет реальности.    
3. Целостность восприятия – восприятие дает целостный образ объекта.               4. Константность – это способность сохранять постоянство некоторых свойств объектов при изменении условий.     

Виды восприятия: 

1. Зависимость от модальности раздражителя (зрительное восприятие, вкусовое, слуховое); 

2. В зависимости от формы отражения: восприятие пространства (форма,  величина), восприятие времени, восприятие движения. 

3. В зависимости от волевых усилий: произвольное, непроизвольное. 

4. Нарушение восприятия: автологические – связаны с нарушением коры головного мозга (агнозия – трудность узнавания объектов), дереализация – человек теряет ориентацию; ситуативные нарушения – иллюзии, галлюцинации.   

8. Представление и его специфика. 

Представление – это психически-познавательный процесс отражения в сознании  человека объектов действительности, образы которых сохранились у человека благодаря его предшествующему опыту. Представление играет существенную роль в познавательном процессе, так как позволяет обходиться без многократного опыта и обеспечивает накопления  информации о мире. 

О роли представления говорят его функции: 

1. Сигнальная функция нам  сообщает с каким предметом мы можем столкнуться (пример, условный рефлекс на слово лимон). 

2. Регулирующая функция – настраивание организма на определенные действия. 

3. Настроичная функция - формирует программу действий на основе предыдущего опыта. 

Виды представлений: 
1. По модальности раздражителя – зрительные, слуховые, двигательные, обонятельные. 

2. По степени обобщенности – общие и единичные (общие – обобщенно отражающие ряд сходных предметов; единичные – представления, основанные на восприятии одного определенного предмета).  

3. По степени волевого усилия – произвольные и непроизвольные (непроизвольные - представления, возникающие спонтанно, без активизации воли и памяти человека).

Представления лежат в основе воображения, тесно связаны с мышлением, речью.           

9.  Память. Процессы памяти. Виды памяти.

    Память – процесс запоминания, сохранения и воспроизведения человеком образов, мыслей, эмоций, движений, т.е. всего, что составляет индивидуальный опыт каждого. 
      Память является необходимым условием научения, приобретения знаний, формирования умений и навыков, способностей человека. Без нее невозможно поведение, мышление, сознание и подсознание. 
      Память обеспечивает  единство и целостность  человеческой личности. 

      Существует три главных процесса памяти: 
1. Запоминание – процесс памяти, в результате которого происходит запечатление нового путем связывания его с приобретенным ранее. 
2. Сохранение, т.е. организация и удержание  информации. Может быть динамическим (материал изменяется мало) и статистическим (материал обязательно трансформируется, подвергается переработке). Исчезновение  из памяти – забывание. Хранение и забывание представляют собой разные характеристики одного процесса. 
3. Воспроизведение – процесс извлечения из памяти сохраненного  материала; 
3.1. Воспроизведение – это процесс появления в сознании ранее воспроизводимых  мыслей. Оно осуществляется в следующих формах: узнавание (возникает при повторном восприятии объекта) и воспоминание (осуществляется при отсутствии  восприятия объекта). 

Виды памяти: 
1. Наглядно-образная (память на зрительные, звуковые, осязательные и другие образы). 
2. Словесно-логическая (память на смысл изложения, его логику – присуща только человеку). 
3. Двигательная память на движение (лежит в основе выработки навыков ходьбы, письма, трудовых и других умений). 
4. Эмоциональная память на переживания (имеет большое значение для формирования личности).    

10. Мышление как процесс, функции и виды мышления. Основные операции и формы мышления.

Мышление – это психически-познавательный процесс, позволяющий отразить в сознании человека недоступное непосредственное восприятие. Мышление представляет собой процесс, связанный с сознанием и речью. 

Свойства мышления: 
1. Опосредованность мышления – способ передачи знаний от поколения к поколению. 
2. Мышление социально обусловлено – развивается в социуме (обществе). 
3. Обобщенность мышления – обобщение существенных свойств окружающего мира. 
4. Целенаправленность и произвольность – мышление всегда связано с решением какой-либо  задачи и сопровождается волевыми усилиями. 
5. Для мышления характерна связь с сознанием и бессознательностью.       

Виды мышления: 
1. В зависимости от используемых средств, выделяют наглядно-действенные мышления: наглядно-образное мышление, осуществляемое на основе преобразований образов восприятия в образы представлений; Абстрактно-логическое, осуществляемое при помощи анализа, обобщения, конкретизации. 
2. По степени обоснованности результатов: интуитивное мышление, логическое мышление, эвристическое мышление (сокращение диапазона поиска, сосредотачиваемся на чем-то одном), вероятностное мышление (опирается на  прошлый опыт человека). 
3. По степени отражения действительности: реалистическое мышление (основано на реальных фактах), аутистическое мышление (игнорирование реальных фактов).

Операции мышления: анализ (расчленение сложного объекта на  составляющие его части), синтез (мысленное соединение отдельных частей объекта), сравнение (установление сходства и различия между объектами), абстрагирование (выделение важных в данный момент свойств объекта и игнорирование тех качеств объекта, которые нам в данный момент кажутся несущественными), обобщение (выделение общих признаков у класса объектов). 

Формы мышления (характеризуют структуру мысли): 
1. Понятие (форма мышления, в которой отражены общие и существенные признаки предметов, процессов и явлений. В естественной среде понятие выражается словами или словосочетаниями). 
2. Суждение (форма мышления, в которой отрицается или  утверждается  какой либо признак предмета или отношение между предметами. В естественной среде суждение выражается повествовательным предложением). 
3. Умозаключение (выведение из одного или нескольких суждений нового суждения. Бывает дедуктивное и индуктивное). Дедукция – это направленность мысли от общего к частному. Индукция – это направленность мысли от частного к общему.   

11. Воображение его виды и функции. Воображение и творчество.

Воображение – это психически-познавательный процесс создания человеком в своем сознании образа, объекта, который не существует в реальности. 

Продуктом воображения могут быть: 

1. Образ конечного результата деятельности. 
2. Картина своего поведения в условиях неполной информации. 

Функции: 
1. Фрагматическая – использование образа  воображения на практике. 
2. Психотерапевтическая – образы воображения регулируют психику. 
3. Психодиагностическая.

Виды: 

1. Творческое – человек самостоятельно создает новые образы и идеи, представляющие ценность для других людей или общества. 
2. Воссоздающее – на основе чертежа создается предмет. 
3. Пассивное – делится на произвольное (мечтательность, грезы) и непроизвольное (гипноз, сон). 
4. Активное (формирует образы по желанию человека, которые связаны с нереализованными потребностями (воображение художника, конструктора). 

К формам воображения относятся: мысленный эксперимент, фантазия, сновидение, мечта)

     При помощи специальных упражнений и приемов можно развивать воображение. В творческих видах труда (науке, литературе, инженерном деле и др.) развитие воображения происходит  естественно, в процессе занятия этими видами деятельности.     

12. Речь и ее функции. Виды речи и  речевого акта.

Речь–это процесс общения через всевозможные коммуникационные средства (слова, жесты, интонация, мимика и т.д.) (вербальный); 
Речь – это процесс общения с помощью естественного языка, т.е. с помощью слов.

Функции: 
1. Для взаимодействия с другими людьми. 
2. Для обмена информацией. 
3. Для обогащения знаниями предыдущих поколений.  

Виды: 
1. Внутренняя (словесная форма мышления), результатом которой являются мысли. 
2. Внешняя речь (средство общения между людьми) бывает устной (общение через озвучивание символов. Делится на монолог и диалог) и письменной (общение через письменные знаки).

Свойства речи: 
1. Содержательность (осмысленность) речи определяется количеством выраженных в ней мыслей, чувств и стремлений, их значительностью и соответствием действительности. 
2. Информативность речи – это грамотное использование слов, пауз и интонации. 
3. Выразительность речи связана с ее эмоциональной насыщенностью.  

Нарушение свойств речи приводит к искажению или нарушению речи.  

13.  Внимание, его функции и свойства. Виды внимания. Невнимание и рассеянность.   Управление вниманием.

Внимание – это направленность психики (сознания) на определенные  объекты, имеющие  для человека определенную  значимость.

Внимание – это активная направленность психики на те или иные предметы и явления при одновременном  отвлечении от всего остального.

Функции: 
1. Активизирует нужные и тормозит ненужные в данный момент психологические и физиологические процессы. 
2. Способствует организованному и целенаправленному отбору информации в соответствии с его актуальными потребностями. 
3. Сохраняет избирательную и длительную сосредоточенность  психической активности на одном и том же объекте или виде деятельности. 
4. Обеспечивает направленность и избирательность познавательных процессов (определяет точность и детализацию восприятия, прочность и избирательность памяти, направленность  и продуктивность мыслительной деятельности).     

Виды внимания: 
1. Непроизвольное -  сосредоточение сознания на объекте в силу каких-либо его особенностей, которыми могут быть новизна, необычность, контрастность объекта, воздействующего на человека в данный момент. 
2. Произвольное (активное, волевое) - сознательно регулируемое сосредоточение на объекте. Человек сосредоточивается не на том, что ему интересно или приятно, а на том, что должен делать. Произвольное внимание возникает, когда человек ставит перед собой цель деятельности, выполнение которой требует сосредоточенности. 
3. Послепроизвольное возникает вследствие интереса личности, а не привлекательности объекта. 

Свойства: 
1. Объем внимания – количество единиц информации, одновременно находящихся в сфере сознания человека (средний объем внимания составляет 5-7 объектов). 
2. Распределение внимания – возможность человека удерживать в сознании одновременно несколько разнородных объектов или выполнять одновременно  несколько действий с ними. 
3. Устойчивость внимания определяется длительностью, в течение которой сохраняется    концентрация на одном предмете или виде деятельности. 
4. Переключаемость внимания – сознательное перемещение внимания с одного объекта на другой. 
5. Избирательность внимания проявляется в том, что сознание сосредотачивается только на объектах, представляющих для человека наибольший интерес. 
14.  Социализация личности, ее механизмы. Основные социальные процессы и поведение человека. 
Социализация личности - процесс усвоения индивидом образцов поведений, социальных норм и ценностей, необходимых для его успешного функционирования в данном обществе.

Выделяют следующие этапы социализации: 
1. Первичная, или стадия адаптации (от рождения до подросткового возраста). Ребенок адаптируется, приспосабливается к социальной среде. 
2. Стадия индивидуализма (подростковый  и ранний юношеский возраст). У подростка появляется желание выделить себя среди других, развивается критическое отношение к общественным нормам поведения. 
3. Стадия интеграции (18-25 лет). Проявляется в желании найти свое место в обществе. 4. Трудовая стадия (с 18 до 55-60 лет). Данная стадия  характеризуется тем, что человек не только усваивает социальный опыт, но и воспроизводит его за счет активного воздействия  на среду и общество через свою деятельность. 
5. Послетрудовая стадия. Охватывает пожилой возраст, когда вносит существенный вклад в воспроизводство социального опыта, процесс передачи его новым поколениям.  

    Важную роль в социализации играет семья, дошкольные учреждения, школа, неформальные объединения, вуз и трудовой коллектив. 

    Социальное влияние на личность осуществляется посредством определенных  механизмов, наиболее значимыми из которых являются: 1. Идентификация – отождествление индивида с отдельными людьми или группами, позволяющее усваивать свойственные им разнообразные нормы, отношения и формы поведения. 2. Подражание  (сознательное или подсознательное  воспроизведение индивидом модели поведения и опыта других людей). 3. Внушение (процесс неосознанного воспроизведения  индивидом внутреннего опыта, мыслей, чувств людей, с которыми он взаимодействует).                    4. Конформность (подверженность человека групповому давлению, изменение его поведения под влиянием других лиц). Различают внутреннюю (мнение человека действительно меняется под воздействием группы) и внешнюю (демонстративное согласие с мнением группой лиц, сохранив при этом в глубине души свое собственное мнение.           

      О влиянии  других людей  на поведение каждого из нас, свидетельствуют  основные социальные процессы: 1. Социальная фасилитация (деятельность человека в окружении  других людей улучшается, особенно тогда, когда находящиеся рядом люди занимаются тем же делом, что и он сам). 2. Социальная ингибиция (социально-психологическое явление, в котором выражается отрицательное, подавляющее или тормозящее воздействие окружающих людей на психологические процессы, состояния и поведение данного человека). 3. Социальное научение (форма научения, связанная с приобретением человеком свойств и видов поведения, позволяющих ему успешно адаптироваться в обществе). 4. Социальное подкрепление (целенаправленное воздействие на поведение человека со стороны других людей или общества, которое служит стимулом для формирования психики и поддержки поведения соответствующих людей).                        5. Социальный контроль  (способы и формы регулирования психики и поведения людей со стороны общества). Социальный контроль выражается в двух формах: позитивная (поощрение, награды, одобрение) и негативная (неодобрение, наказание, угрозе наказания).      
15.  Потребности и их классификация. Трансформация потребностей. Мотив, мотивация, поведение.

Потребность – дефицит, нехватка чего-то необходимого в организме.

     Потребность выступает стимулом деятельности человека. Она побуждает человека к активности. Активность человека первоначально носит целенаправленный характер и только со временем появляется цель. 

      Потребности бывают первичные и вторичные; материальные, духовные (эстетическое наслаждение, творчество, познание); социальные (общение, труд, признание и т.д.). Человек рождается с основными органическими потребностями. Потребности высших уровней  приобретаются по мере общего развития психики и организма.

Классификация потребностей: 
1. Потребности, связанные с трудом (потребности познания). 
2. Потребности, связанные с развитием (потребности в игре, обучении,  самореализации). 
3. Потребности, связанные с социальным общением (нравственные и духовные).

Потребность – внутренний источник  активности человека, мотив – внешний. 

Под мотивом понимаются любые мысли, стремления, чувства человека, связанные с осознанием тех или иных потребностей, побуждающие его к деятельности. Мотив – не сама потребность, а какой-то объект, в котором конкретизирована потребность. Он побуждает человека к действию. 

Функции мотива: 

1. Побуждающая (активизация человека). 
2. Направляющая (определяет выбор, осуществление стратегии и тактики  деятельности и поведения). 
3. Управляющая (коррекция поведения). 

Мотивация – Процесс формирования мотивов человека;
Мотивация - Побуждение к определенному действию или поведению. 
     Некоторые из мотивационных факторов при их осознанном и продолжительном использовании человеком могут трансформироваться  в его личные черты. 

     Мотивационная сфера человека формируется и развивается в непосредственной связи с той системой деятельности и общественных отношений, в которые он  вовлекается по мере взросления.     

Неудовлетворение потребностей является причиной расстройств  мотивационной сферы, проявляющейся в неврастении, истерии и неврозах навязчивых состояний.  

16.  Самосознание и образ мира. Самооценка и сомоотношение. Я – концепция личности.

Самосознание - обобщенное представление о самом себе. 

      Самосознание не возникает у человека сразу, а складывается постепенно, на протяжении его жизни под воздействием  многочисленных социальных влияний и включает четыре компонента: 1. Сознание отличия себя от остального мира. 2. Сознание «Я» как активного  начала субъекта деятельности. 3. Сознание  своих психических свойств и социально-нравственная самооценка. 4. Самооценка, самоуважение, самоутверждение. 

        Каждый человек имеет  множество образов своего «Я», существующих  в разных ракурсах: каким воспринимает себя сам человек в настоящий  момент, каким он  мыслит идеал своего «Я», каким это «Я» выглядит в глазах других людей  и т.д.     

В структуре  самосознания можно выделить следующее: 

- осознание близких  и отдельных целей, мотивов своего «Я»;

- осознание своих реальных и желаемых качеств (реальное и идеальное «Я»);

- познавательные, когнитивные представления о себе («Я» как наблюдаемый объект);

- эмоциональное, чувственное  представление о себе.  

       Таким образом, структура самопознания включает следующее:

- самопознание (процесс изучения индивидом своих физических, душевных возможностей и качеств среди других людей);

-    самооценку (оценку человеком  самого себя в соответствии  с выработанной шкалой ценностей);   

-  саморегуляцию  (регуляцию своего поведения и состояний).

   В самосознании можно выделить  отношение к себе, людям, ожидание отношения других людей к себе. Отношение к другим людям определяется  следующими уровнями: 

-  эгоцентрическим (принцип «Если человек мне помогает - он хороший человек»)

- группоцетрическим (принцип «Если человек  принадлежит к моей группе - он хороший человек»)

-  просоциальным (другой человек - самоценность, уважай и прими его таким, каким он есть; поступай с другими так, как бы ты хотел, чтобы поступали с тобой») 

- эстохолическим (милосердие, совесть, духовность - главные  принципы отношения к другим людям)

    Самосознание выполняет следующие функции: 1. Формирование себя как неповторимой  личности. 2. Самозащита своего образа «Я» как фактора устойчивости личности во всех условиях  жизнедеятельности. 

   Самооценка - самоотношение, субъективное отношение к себе, Я-концепция - устойчивое структурное образование,  которое служит для обозначения  собственной ценности  и значимости, влияющее на её развитие, деятельность и поведение. 

     Самооценка формируется  в процессе деятельности и общения. Человек наблюдает других людей, сравнивает их поступки и достижения со своими, подвергается оценкам  других людей. Самооценка сильно связана с уровнем притязаний  личности.  Уровень притязаний - желаемый уровень самооценки личности. При самооценке человек демонстрирует две тенденции: повысить уровень притязаний, чтобы добиться максимально возможного успеха, и снизить уровень притязаний, чтобы избежать неудачи. В случае успеха уровень притязаний возрастает, а в случае неудачи - снижается.  Самооценка бывает адекватной, завышенной и заниженной.   

      Для развития позитивной Я-концепции необходимо, чтобы человека воспринимали таким, каким он есть.  

17.  Понятие об эмоциях. Классификация и функции эмоций и эмоциональных состояний, их характеристика. Психологическая  защита  в адаптации  человека. 

     Эмоции – это процессы, отражающие значение и оценку внешних и внутренних  ситуаций для жизнедеятельности человека. 

Функции эмоций: 1. Это способ поддержания жизненных процессов в оптимальных границах. 2. Эмоции часто свидетельствуют о недостатке или избытке внешних и внутренних  факторов.

     В настоящее время особенно хорошо изучены шесть основных эмоций: 1. Радость – активная положительная эмоция, выражающаяся в хорошем настроении и ощущении удовольствия. 2. Горе - глубокая печаль по поводу утраты кого-либо или чего-либо ценного, необходимого. Оно сводится к страданию, печали, унынию. 3. Страх – эмоция, отражающая защитную реакцию при переживании реальной или мнимой опасности для здоровья или благополучия человека. 4. Гнев может быть вызван личным оскорблением, обманом или неопределимым препятствием, стоящим на пути к цели. 5. Отвращение, как и презрение, является специфическим появлениям враждебности. 6. Удивление возникает при встрече человека с новым объектом. Удивление – переживание захваченности, любопытства. 

    Самая старая и простейшая форма переживаний – это удовольствие и неудовольствие.    

   В эмоциональной жизни человека выделяют следующие проявления  эмоции: 

1. Чувственный тон. Связан с переживанием удовольствия либо неудовольствия в процессе ощущения. Для эмоционального тона ощущений характерно реагирование на отдельные свойства объектов или явлений, приятный или неприятный запах либо вкуса продуктов. Чувственный тон - это реакция на отдельный раздражитель.  

2. Настроение - это эмоция, которая окрашивает в течение длительного времени  поведение человека.  Настроение - это эмоциональный тон в данный момент. 

3. Аффект - это мощная эмоциональная реакция, относительно краткое эмоциональное переживание. Аффект полностью охватывает психику и определяет единую реакцию человека на ситуацию.   

4. Страсть - это сложное свойственное только человеку эмоциональное переживание, представляет собой сплав эмоций, мотивов, чувств, сконцентрированных вокруг какого-либо предмета, явления или человека. 

5. Чувства - это переживаемые в различной форме отношение человека к предметам и явлениям к действительности.  

Характеристики эмоций и чувств: 1. Носят личностный (субъективный) характер. 2. Несут информацию о действительности и связаны с потребностями человека. 3. Полярность (радость-горе; веселье-печаль; любовь-ненависть). 4. Интегральность - эмоции и чувства охватывают весь организм целиком. 5. Эмоции и чувства связаны с жизнедеятельностью организма.  

    Для комфортного существования человеку  следует знать, как управлять эмоциями и чувствами. Отсутствие внешнего проявления эмоций и чувств не говорит о том, что человек их не испытывает. Как известно, он может скрывать свои переживания, загонять их внутрь. Такое сдерживание приводит к возникновению различных заболеваний и неврозов. Поэтому стремление подавлять эмоции в корне неверно, но умение регулировать их проявление совершенно необходимо.        

18.  Характерные особенности и виды психических состояний. Регуляция и саморегуляция психических состояний.    

     Психические состояния - это целостные характеристики психической деятельности человека за определенный период времени.     

     Характеристики психических состояний: 1. Целостность. 2. Подвижность. Психические состояния обладают стадиями протекания - начало, развитие и завершение. 3 . Полярность (активность-пассивность; уверенность-неуверенность).

     Классификация психических состояний: 1. В зависимости от роли личности  и ситуации (личностные  и ситуационные). 2. В зависимости от  степени глубины (глубокие и поверхностные). 3. В зависимости от времени протекания (кратковременные, длительные, затяжные). 4. В зависимости от состояния  сознания (фрустрация, агрессия, стресс, сон, бодрствование, гипноз, медитация, состояние предсмертия).         

    Фрустрация - в переводе означает обман, напрасное ожидание. Это состояние  напряжения,  отчаяния, тревоги и т.д., которое охватывает человека, когда на пути к достижению цели он встречается с неожиданными помехами.

   Агрессия - это однобокое,  подпитанное отрицательными эмоциями, искаженное отражение реальности, что приводит к неадекватному поведению. Существует агрессивность как свойство личности, которое проявляется в готовности и в предпочтении использования насильственных средств для реализации своих интересов. 

      Стресс - в переводе с французского означает давление. Стресс - это приспособление организма к измененным условиям к среде обитания. Стресс - это физиологические механизмы адаптации организма человека. Существует биологический и эмоциональный стресс. Биологический стресс необходим организму, т.к. благодаря ему происходит мобилизация всех физических и духовных сил. Эмоциональный стресс представляет собой саморазрушение, капитуляцию организма. 

    Сон - это отдых организма для  восстановления сил, а также время когда происходит  обработка информации, которую мы получаем  в течение суток. Дня. 

    Сон состоит из нескольких фаз: «быстрый сон» - когда возрастает активность мозга. Эта стадия длится 15-20 минут; «медленный сон» - активность кары головного мозга уменьшается. 

    Бодрствование  связано с осмысленной  деятельностью  человека. 

Регуляция психических состояний: гипноз, групповой тренинг, методы психоанализа.

Саморегуляция - аутотренинг, медитация, фармакология.          

19.  Понятие о темпераменте. Типы темперамента,  их характеристика. 

Темперамент - совокупность природных, индивидуально-своеобразных свойств психики человека, определяющих динамику, быстроту и интенсивность протекания  психических процессов. 

    Создателем учения о темпераменте считается древнегреческий врач Гиппократ, живший в  V веке до нашей эры.  

Типы темперамента:  

Холерик в общении стремится к превосходству, доминирует в беседе, в межличностных отношениях старается установить свою власть, самоуверен, гневно реагирует на критику в свой адрес, мимика выразительная и многообразная. Поведение неуравновешенное, временами агрессивное. Обладает слабым терпением. Страстно и увлеченно  включается в интересную ему деятельность. Демонстрирует стремление к цели. Переоценивает свои способности и возможности. Характеризуется умеренной внушаемостью. 

Сангвиник общается с людьми на равных, стремится расширить круг знакомств, инициатор общения, обладает чувством  юмора, самооценка несколько завышена, на критику реагирует спокойно, мимика разнообразная, живая, артистичная.  В опасных ситуациях расчетлив. При стремлении  к цели демонстрирует энергичность, желание быстрее  ее  достичь и при этом избежать препятствий. Внушаемость можно оценить как небольшую.

Флегматик в общении пассивен, никогда не является инициатором общения или знакомства, сомооценка несколько занижена, не склонен к внешнему выражению чувств и переживаний, мимика невыразительная. Поведение как правило сдержанное  и уравновешенное. Обладает большим терпением. При возникновении опасности демонстрирует хладнокровие. К цели флегматик идет медленно, но при этом проявляет упорство. Внушаемость слабая.

Меланхолик в общении находится в  зависимом положении, легко попадает под власть других людей, самооценка устойчиво низкая, неуверен в себе, тяжело переносит критику в свой адрес, мимика небогатая.  Поведение неуравновешенное и истеричное. В опасных ситуациях демонстрирует растерянность. Внушаемость большая.            

20.   Характер и его структура. Акцентуация характера. Формирование и воспитание характера. 

 Характер - совокупность устойчивых индивидуальных особенностей личности, складывающихся  и проявляющихся в деятельности и общении.

    Под чертой характера понимают те или иные особенности личности человека, которые систематически проявляются в различных видах его деятельности и по которым  можно судить о его возможных поступках в определенных  условиях.

    Черты личности - особенности поведения человека, систематически (но не постоянно) проявляющиеся  в различных ситуациях.

В структуре характера можно выделить следующие четыре компонента: 1. Отношение к себе (самоуверенность, неуверенность, самолюбие и т.д.). 2. Отношение к делу (трудолюбие, аккуратность, пассивность и т.д.). 3. Отношение к другим людям (патриотизм, лживость, эгоизм и т.д.). 4. Отношение к собственному.

   По преобладающему влиянию психики на активность человека выделяют интеллектуальные, эмоциональные и волевые черты характера, по времени формирования - первичные (базисные) и вторичные (ситуационные), по сфере деятельности - деловые (проявляющиеся в профессиональной деятельности) и коммуникационные (проявляющиеся в общении) черты характера. 

   Человек, у которого наблюдается отсутствие или нечеткость жизненных целей, называется  бесхарактерным. 

   Взаимосвязь характера и темперамента  имеет множество вариантов объяснения. Характер формируется на основе темперамента, социальная среда оказывает решающее влияние на формирование характера, характер определяет содержание поведения и деятельности человека. В отличие от темперамента характер человека формируется  при жизни, может быть изменен упражнениями и тренировками, формируется под влиянием социальных факторов. 

    Формирование характера - процесс, который охватывает  всю жизнь человека. В дошкольном возрасте складываются первичные черты характера. Первые признаки стабилизации характера возникают в возрасте от 2-3 до 9-10 лет. В возрасте 7-15 лет в школе формируется отношение к людям. Волевые черты характера развиваются  и закрепляются в подростковом возрасте, а базовые (нравственные и мировоззренческие) основы характера - в ранней юности. В возрасте 15-17 лет личность приобретает высокую характерологическую устойчивость, которая сохраняется на протяжении всей формируются такие черты, как доброта, отзывчивость, общительность жизни. После 30 лет вероятность изменений характера резко снижается. 

  Чрезмерную выраженность отдельных черт характера и их сочетаний называют акцентуацией (предельная величина проявления нормы).           

21.  Задатки и способности. Виды способностей. Уровни развития способностей. 

   Понятие «способности» появилось в трудах древнегреческого философа Платона почти 2500 лет назад. 

    Основой развития способностей  и важнейшим условием является наличие задатков, которые являются врожденными анатомическими и физиологическими особенностями организма человека.

    В современной психологии «Способности» - система свойств личности, формирующаяся на основе задатков и определяющая успешность выполнения  определенных  видов деятельности, а также овладение знаниями и навыками.   

    По критерию происхождения различают природные и социальные способности. Природные способности обусловлены врожденными свойствами психических процессов. Социальные способности в большей степени обусловлены системой обучения  и воспитания. 

     Выделяют общие и специальные  способности. Общие способности  обеспечивают успешное выполнение многих видов деятельности. Специальные способности необходимы для выполнения  какого-то одного определенного вида деятельности. 

    Различают  учебные и творческие  способности. Учебные позволяют  успешно осваивать  знания, а творческие - обуславливают  способность к созданию новых оригинальных идей, знаний и т.д.

    Существуют потенциальные и актуальные способности. Потенциальными считаются  способности, которые в настоящее время не проявились, актуальными - те, которые уже проявились у человека. 

    С самого рождения и примерно до 6 лет формируется основа для развития общих способностей.  Специальные способности активно формируются в школьном возрасте от 6 до 16 лет. 

    Значимым фактором процесса формирования и развития способностей является  методика обучения и воспитания. 

     Наиболее эффективно развиваются  способности при занятиях, сложность которых  не превышает границы между тем, что ребенок может усвоить самостоятельно, и тем, что он может усвоить с чужой помощью. Слишком высокая сложность заданий тормозит развитие способностей. 

     По уровню развития способности подразделяют на одаренность, талант и гениальность. 

   Одаренность - совокупность общих способностей,  которые при наличии знаний, умений и навыков позволят успешно выполнять какую-то  деятельность. 

   Талант - одаренность человека, реализованная в высоких и оригинальных достижениях в определенной области деятельности через совокупность специальных способностей.

   Гениальность - высший уровень способностей, когда одаренность выражается в результатах, имеющих эпохальную, историческую значимость. 

22.  Возникновение и формирование межличностных отношений. Виды взаимоотношений и их уровни.

     Межличностные отношения возникают и складываются на основе  определенных чувств, рождающихся у людей по отношению друг к другу. Их можно условно объединить в следующие две большие группы: 1. Конъюнктивные чувства, сближающие и объединяющие людей. 2. Дизъюнктивные чувства, разъединяющие людей, когда  другая сторона выступает как неприемлемый, а порой даже фрустрирующий объект, по отношению к которому не возникает желания к сотрудничеству и иным позитивным отношениям. 

    Межличностные отношения в группах и коллективах могут быть официальными и неофициальными, отношениями руководства и подчинения, деловым и личными, горизонтальными и вертикальными, рациональными и эмоциональными. 

     Официальными называют отношения, возникающие между людьми на должностной основе. Они фиксируются законом, регулируются положениями, утвержденными официально, соответствующими правилами и нормами.  

     Неофициальные отношения складываются на базе личных, или частных, взаимоотношений людей. Для них не существует соответствующей юридической основы, общепринятых законов, твердо установленных норм.   

      Деловые отношения возникают в связи с совместной работой или по ее поводу, личные  отношения складываются между людьми независимо от выполняемой работы.

       В рациональных отношениях на первый план выступают знания людей друг о друге и объективные оценки, которые им дают окружающие. 

      Эмоциональные отношения - это, напротив, оценки субъективные, основанные на личном, индивидуальном восприятии человека человеком. 

      Отношения руководства  и подчинения предполагают подчинение интересов одних интересам других в силу различных ситуаций и условностей. 

      Межличностные отношения зависят не только от включенных в них людей, но также и от социальной ситуации, в которой эти отношения формируются и развиваются.  

23.  Личность и социум. Социальные статусы и роли личности в обществе.

      Любой человек занимает в обществе несколько социальных позиций. Каждая из таких позиций, связанная с определенными правами и обязанностями, называется статусом. 

      Социальный статус - позиция индивида в группе. Человек может иметь ряд статусов, один из которых может являться для него главным.  

Статусы  бывают:

1. Приписанными (даны от рождения): статусы, обусловленные расой, полом, этническим происхождением, местом рождения, фамилией семьи;    

2. Приобретенными или достигнутыми (определяется тем, чего человек достиг в своей жизни. Никто из людей не рождается экономистом, юристом, врачом, педагогом. 

     Социальная роль - поведение,  обусловленное статусом человека. Каждый индивид может иметь большое число статусов, и окружающие вправе ожидать от него исполнения  ролей в соответствии с этими статусами. 

     Статус является  совокупностью прав, привилегий и обязанностей, а роль - действием в рамках этой совокупности прав и обязанностей. 

      Каждый статус  включает ряд ролей (например, преподаватель по-разному ведет себя со студентами, другими преподавателями, ректором, деканом). Совокупность ролей, соответствующих данному статусу, называется ролевым набором. 

     Каждый человек одновременно исполняет несколько различных ролей во многообразии жизненных ситуаций (в семье, среди друзей, в любом обществе).

     В ролевом поведении сочетаются как социологические, так и социально-психологический аспекты. Данная особенность проявляется в том, что психологически различные люди могут индивидуально своеобразно или по-разному исполнять одни и те же социальные роли.  

24.  Общение, его функции и структура. Средства и виды общения.

      Общение - процесс установления и развития контактов между людьми, порождаемый потребностями в совместной деятельности и включающий в себя обмен информацией, выработку единой стратегии взаимодействия, восприятие и понимание другого человека. 

        В структуре общения выделяют коммуникативную, интерактивную и перцептивную     стороны. 

      Коммуникативная сторона общения отражает обмен информацией (идеями, сведениями) между собеседниками с учетом отношений между ними и их индивидуально-личностных характеристик (установок, целей, интересов). 

      Интерактивная сторона общения - отражает межличностное взаимодействие людей в процессе их совместной деятельности (например, нужно согласовать действия, распределить функции, повлиять на поведение, убеждение). 

     Перцептивная сторона общения отражает процесс восприятия друг друга партнерами по общению и установление на этой основе взаимопонимания.  

      К средствам общения относятся: язык, интонация, мимика, поза, взгляд, жесты. 

      По содержанию общение бывает: материальное (обмен предметами и продуктами деятельности), когнитивное (обмен знаниями), мотивационное (обмен побуждениями, целями, интересами, потребностями), деятельное (обмен действиями, операциями, умениями, навыками). 

 По средствам общения общение делится на следующие виды:

1.  Непосредственное, которое осуществляется с помощью естественных органов (голосовые связки, руки, голова и т.п.).

2. Опосредованное, связанное с использованием специальных средств и орудий.

3. Прямое, которое предполагает личные контакты и непосредственное восприятие друг другом общающихся людей в самом акте общения.

4. Косвенное, осуществляемое через посредников, которыми могут выступать другие люди.

5. Анонимное общение - взаимодействие между незнакомыми или не связанными личными отношениями людьми (посетители музея, зрители кинотеатра, пассажиры поезда, самолета или городского транспорта,  и т.д.).

6. Функционально-ролевое общение - различной продолжительности связи между людьми, которым присущи определенные роли. Участники такого общения выполняют определенные функции и по отношению друг к другу (покупатель-продавец, пассажир-проводник, врач-больной  и т.д.).

7. Неформальное общение - всевозможные личностные контакты людей за пределами официальных отношений. Особая область неформального общения - общение между близкими людьми или членам семьи. 
25.  Сущность конфликтов, их классификация. Причины возникновения конфликтов. Управление конфликтами и способы разрешения конфликтов. 

Конфликт - явление социальное, порождаемое самой природой общественной жизни. 

Социальный конфликт - открытое противоборство, столкновение двух или более участников социального взаимодействия, причинами которого являются несовместимые потребности, интересы и ценности.  

Конфликт - процесс, в котором обычно выделяют 4 стадии развития: предконфликтная стадия, собственно конфликт (стадия развития конфликта), разрешение конфликта, послеконфликтная стадия. 

Виды конфликтов: 
1.   По источникам и причинам возникновения (объективные и субъективные; деловые и личностные). 
2.  По коммуникативной направленности (горизонтальные, вертикальные, смешанные). 
3. По составу конфликтующих сторон (внутриличностные, межличностные, внутригрупповые, межгрупповые).  

Причины конфликтов: Информация (неполная, искаженная, обнародование  нежелательной информации, слухи, разночтения одной и той же информации); Ценности (культурные, религиозные ценности, убеждения, недостаток общей культуры и культуры общения); Эмоциональность отношений (неудовлетворенность сторонами отношениями друг с другом, негативные приемы контактов); Структура отношений (нарушение порядка соподчинения, нечеткое распределение прав и обязанностей, нерациональность структуры управления, несовершенная система учета труда); Поведение (психические характеристики, вызывающие эмоциональный протест у партнера, различия партнеров в тактике поведения, психологическая несовместимость партнеров). 

   Избежать конфликтов невозможно, но возможно выбрать эффективную стратегию их разрешения:  

1. Стратегия предотвращения конфликта (предполагает воздействие на потенциальный конфликт до его возникновения. В этом случае устраняется реальный предмет конфликта). 

2. Стратегия подавления конфликта (осуществляется путем сокращения числа конфликтующих: разработкой правил, упорядочивающих взаимоотношения  конфликтующих; препятствуя  непосредственному взаимодействию конфликтующих.

3. Стратегия отсрочки (помогает лишь ослабить конфликт с тем, чтобы  позже, когда созреют условия, добиться его разрешения).

4. Стратегия разрешения конфликта (предполагает устранение объективных причин, приведших к конфликту, и улаживание испортившихся отношений между конфликтующими сторонами).    

Существует определенная модель разрешения конфликтов, включающая следующие аспекты: контролирование эмоций, установление основных правил переговоров, выяснение позиций, выдвижение альтернативных вариантов, определение скрытых нужд и интересов, согласие пор наилучшим взаимовыгодным вариантам. 
26.  Понятие малых групп,  их классификация. Динамические процессы в малых группах. 

Малая группа - небольшое количество людей от 2-3 до 20-30 человек, которые выделяются по следующим общим для них признакам: наличие общего дела (цели, деятельность и т.п.); личное знание друг друга; непосредственное  взаимодействие друг с другом; существование установившихся личных и деловых взаимоотношений   между членами группы; наличие внутренней  организованности группы (присутствие лидера, распределение ролей, групповых норм). Малая группа имеет следующие психологические характеристики: групповые интересы, групповые ценности, групповые потребности, групповые цели, групповые мнения.  Типичными примерами малых групп является семья, учебный класс,  студенческие группы, спортивные и воинские команды, группы друзей, небольшие трудовые коллективы. 

Классификация групп:  

1. Лабораторные и естественные, случайные, (временные, непостоянные по составу) и стационарные (постоянные по составу) группы.

Лабораторные - группы, которые создаются с целью проведения какого-либо научного исследования.

Случайные - группы, которые  собираются  из случайно оказавшихся   в данном месте людей.   

Стационарные (постоянные) - группы, которые созданы и существуют длительное время, не прекращают своего существования и после того, как задача, поставленная в данный момент  времени перед группой, уже решена. 

2. Формальные и неформальные группы.

Формальные - группы, которые возникают и существуют в обществе как официально зарегистрированные в нем, являясь, например, структурными подразделениями тех или иных общественных (социальных) организаций.   

Неформальные - группы, которые не имеют официального статуса в обществе (не узаконены соответствующими нормативными актами). К ним относятся небольшие группы людей, группы друзей, приятелей и т.п. 

3. Группы низкого  и высокого уровня развития.

Малые группы низкого уровня развития - такие объединения людей, в которых отсутствуют или сравнительно слабо  развиты признаки групповой структуры, в том числе единая цель (задача), лидерство, распределение ролей, система деловых и личных взаимоотношений. Группа низкого уровня развития, как правило, плохо справляется с возложенными на нее  обязанностями. 

Группы высокого уровня развития - малые группы, которые имеют высокоразвитую групповую структуру и благодаря ей могут успешно справляться со стоящими перед ней задачами. В современной психологии такие группы принято называть коллективами.

4. Группы членства и референтные группы. 

Группа членства - социальная группа, к которой человек реально принадлежит.

Референтные группы - малые группы, которые являются наиболее значимыми для человека и оказывают на него наибольшее психологическое влияние. 

Динамику малой группы представляют через происходящие в группе социально-психологические процессы, включая те, которые связаны с развитием группы как коллектива или команды. Под развитием понимается продвижение группы на пути ее превращения в высокоразвитый коллектив (команду). Психологически развитой, как коллектив считается такая малая группа, в которой сложилась система деловых и личных взаимоотношений, строящихся на высокой нравственной основе.    

27.   Психология управления как наука. Основные направления  развития психологии управления. 

Психология управления - это раздел психологии, объединяющий достижения различных наук в области изучения психологических аспектов управления организацией. На западе данный раздел психологии называют психологией менеджмента. 

     Объектом изучения психологии управления выступают люди, находящиеся в определенных отношениях в организациях. Деятельность людей подчинена общественно-полезным целям. 

      Предметом изучения психологии управления выступает совокупность психических явлений и отношений организаций, например: создание благоприятного психологического климата, профессиональный рост сотрудников и т.д.     

    В психологии управления отдельный работник, социальная группа, коллектив исследуются как субъекты организации, в которую они входят.  

        Психология управления имеет 100-летнюю историю. За это время  были созданы 4 основные подхода, объясняющие  процесс управления:

1. Подход с точки зрения  основных школ в управлении:

- Школа научного управления (1885-1920 год).  Ее сторонники утверждали, что  технические и организационные нововведения сами по себе неэффективны. Они упираются в так называемый человеческий фактор, материальное и моральное стимулирование, искусство администрации управлять  персоналом. 

- Административная школа управления (1920-1950 год). Своей главной задачей эта  школа поставила разработку универсальных принципов управления, пригодных для всех типов организаций.

- Школа «Человеческих отношений» (1930-1950 год). Эта школа попыталась совместить теорию  управления с психологическими знаниями. В ней было указано о необходимости учета человеческого фактора в организации. 

- Поведенческая школа (1950 год -  по настоящее время). Эта школа указала, что на процесс управления большое влияние оказывает характер власти и авторитета, особенности лидера и т.д. Главной целью этой школы становится повышение эффективности организаций на основе человеческого фактора.             
2. Процессный подход. Данный подход сложился на основе идей о существовании  универсальных функций управления. Важным условием управления является правильная организация эффективных управленческих функций.  

3. Системный подход. Данный подход утверждает, что любая организация является системой, т.е. определенной  целостностью, состоящей из элементов и при этом каждый элемент выполняет определенную деятельность, поэтому главной  задачей руководителя является  необходимость  видеть организацию в целом. 

4. Ситуационный подход.  С точки зрения данного подхода любая организация является открытой системой, которая находится в постоянном взаимодействии (информационном, материальном и иных) с внешней средой. Главная задача руководителя должна состоять в анализе ситуаций, в которой реально функционирует организация.             

28.  Процесс и система управления

Особенности управленческой деятельности определяются двумя факторами:

1. Типом организационной структуры.

2. Иерархическим положением в ней руководителя.   

       Процесс и система управления раскрывается через основные понятия психологии и теории управления: организация, управление, функции управления и принципы управления. 

Организация - элемент социальной  структуры общества.

Организация - вид деятельности какой-либо группы. 

Организация - степень внутренней упорядоченности и согласованности функционирования  элементов системы.

 Управление - это целенаправленное воздействие на определенный объект.

Функции управления - различные виды управленческих действий:

1. Административные функции (прогнозирование, планирование, контроль, принятие решения и т.д.)

2. Кадровые функции (управление персоналом, дисциплинарная функция, воспитание, психотерапия и т.д.)

3. Производственно-технологические функции (маркетинг, инновации, материально-техническое обеспечение и т.д.).

4. Синтетические функции (экспертиза, консультация, представительство)

Принципы управления направлены на корректировку поведения человека.  

 Управление организации строится  на ряде принципов, из которых основными являются: 

1. Принцип соответствия персонала структуре первоначально создается продуманная, оптимальная структура организации, а потом только должны предприниматься шаги для поиска подходящих людей). 

2. Принцип единоначалия (сотрудник должен подчиняться только одному руководителю).   

3. Принцип специализации управления (весь объем работы должен распределяться без дублирования).

4. Принцип  диапазона управления (на одного руководителя должно приходиться в среднем 6-12 подчиненных).

5. Принцип вертикального ограничения иерархии (чем меньше иерархических ступеней, тем  легче управлять организацией).

6. Принцип делегирования полномочий (руководитель не должен делать то, что делает его подчиненный, но при этом именно руководитель несет управленческую ответственность. 

7. Принцип вознаграждения (каждый работник должен получать справедливое вознаграждение за труд).      

29.   Личность и организация как объект управления. Основные психологические характеристики структурных групп организации. 

Личность - системное качество человека, его важнейший социальный признак. Личность выражает отнесенность человека к определенному обществу, определенной исторической эпохе, культуре, науке.  

   Эффективность управления во многом зависит от понимания механизмов поведения объекта управления - человека или группы людей.  Управление  персоналом зависит от знания руководителем индивидуальных особенностей работников и учета этих особенностей в управленческой деятельности. В реальной управленческой деятельности руководителю необходимо иметь представление о структуре личности, ее содержании и возможности влияния на ее характер. 

    Для успешной организации производственной деятельности и управления персоналом руководителю необходимо: знать и помнить о половых различиях работников; иметь понятие о физиологических, психологических и социальных характеристиках и особенностях человека, которые подвержены возрастным изменениям; помнить о физическом здоровье работника; иметь представление о типе нервной  системы и темпераменте работников. 

    Организация - спланированная и скоординированная деятельность двух или более людей, действующих на определенных нормативных основаниях, в условиях разделения труда, и стремящихся к достижению общей цели.    

     Самые распространенные типы  организации - формальные и неформальные.  

     Формальные организации возникают в результате соответственного административного, политического решения, в их основе лежит разделение труда. Деятельность таких организаций четко регламентирована, обусловлена юридическими нормами и т.д.. В формальной  организации между субъектами не предусматриваются никакие отношения, кроме служебных, регламентированных правилами внутреннего распорядка и т.д. 

    Неформальные организации (спонтанно сложившаяся система социальных связей, взаимодействий, которые компенсируют недостатки формальных структур). Члены данной организации более самостоятельны в достижении индивидуальных и групповых целей, располагают большей свободой в выборе форм поведения, взаимодействия с другими членами организации. Такое взаимодействие больше зависит от личных привязанностей и симпатий и не регламентируется приказами руководства.  Основными причинами образования неформальных групп являются следующие факторы: потребность в помощи, потребность в защите, потребность в общении, потребность в социальной принадлежности.  

В организации выделяют следующие структуры: 1. Социальная (может быть представлена такими категориями, как рабочие, служащие, специалисты и руководители). 2. Функциональная (включает в себя работников умственного труда и работников преимущественно физического труда). 3. Профессионально-квалификационная (представлена следующими группами работников: высококвалифицированные, квалифицированные, малоквалифицированные, неквалифицированные, практики со средним специальным образованием, с высшим образованием). 4. Социально-демографическая (в ней выделяют группы работников по возрасту, полу, национальности и т.д.).  5. Коммуникативная (сеть каналов, путей, по которым происходит обмен информацией и мнениями).  

30.  Руководитель, его личность и деятельность как субъекта управления. Руководство и лидерство. Стили руководства. 

      На предприятиях, в учреждениях, организациях, коллективах существует четкое разделение  управленческих функций. Каждый руководитель  решает определенный круг вопросов, по которым он уполномочен принимать решения и отдавать распоряжения. Субъектом управления чаще всего оказывается руководитель коллектива, но может быть и коллегиальный орган, коллектив, либо рядовой член коллектива, являющийся неформальным лидером. 

  В теории и психологии управления принято различать руководство и лидерство.  
Все организации и группы могут быть разделены на два основных типа - формальные и неформальные. Для неформальной группы характерно наличие неофициального лидера, а для формальной - наличие официального лидера (руководителя). 

Различия неформального лидерства и формального руководства

	Лидер осуществляет регуляцию межличностных отношений  в группе
	Руководитель осуществляет регуляцию официальных отношений группы как некоторой социальной организации 

	Лидерство выявляется в условиях микросреды (каковой является группа) 
	Руководство является элементом макросреды (оно связано со всей системой общественных отношений) 

	Явление лидерства менее стабильно, выдвижение лидера в большей мере зависит от настроения группы 
	Руководство - явление стабильное. Руководство подчиненными обладает гораздо более определенной системой различных санкций.   

	Лидер принимает более непосредственные решения, касающиеся групповой деятельности 
	Процесс принятия решения руководителем гораздо более сложен и опосредован множеством различных обстоятельств и соображений, не обязательно касающихся только одной группы 

	Сферой деятельности лидера является в основном малая группа, где он является лидером 
	Сфера действия руководителя шире, поскольку он представляет группу в более широкой социальной системе  

	Лидерство - преимущественно психологическая характеристика поведения отдельных членов группы   
	Руководство - социальная характеристика отношений в группе, прежде всего, с точки зрения распределения ролей управления и подчинения.  

	Лидер обладает влиянием - способностью оказывать воздействие на отдельные личности и группы,  направляя  их на достижение каких-либо целей. Влияние, в основном, реализуется через феномен авторитета   
	Руководитель обладает (либо наряду с авторитетом и влиянием, либо помимо них) властью, статусом (это не способность влиять, а обязанность оказывать влияние) 


Выделяют 3 стиля управления:

1. Авторитарный (для которого характерны жесткий контроль, принуждение к труду, негативные санкции, акцент на материальное стимулирование).

2. Демократический (делающий упор на использование творческих способностей подчиненного, гибкий контроль, отсутствие принуждения, самоконтроль, участие в управлении, моральные стимулы к труду.

3. Смешанный (чередует элементы авторитарного и демократического стиля управления).     

31.  Психология власти-подчинения в управленческом взаимодействии. Психология принятия управленческих решений. 

Основные формы власти:

1. Власть принуждения (руководитель имеет возможность наказывать, препятствовать достижению целей и потребностей исполнителей). Иногда данную форму власти обозначают как «власть страха». В теории и психологии управления существует понятие организационных страхов: страх потерять работу, страх не справиться с работой, страх допустить ошибку, страх потерять собственное «Я».  

2. Власть вознаграждения (руководитель может оказывать положительное подкрепление результатов работы). 

3. Экспертная власть - власть через разумную веру в руководителя. Исполнители часто считают, что руководитель обладает наибольшей степенью профессиональной компетентности. 

4. Харизматическая власть (власть примера) построена не на логике и разумной вере, а на традиции и силе личных качеств и особенностей лидера.

5. Законная власть (руководитель обладает системой правовых, производственных рычагов воздействия на подчиненных, которые законодательно закреплены в его статусе и должностных обязанностях). 

6. Власть информации (люди испытывают постоянную потребность в самой различной информации. Руководитель не только регулирует доступ информации к своим подчиненным, но обычно обладает значительно большей, чем они, информацией).      

Одним из важнейших профессиональных качеств руководителя является не только комплексная опора на все эти формы, но и их использование в зависимости от ситуации, от того, в отношении кого они используются. Данное качество является основой для формирования  авторитета руководителя. 

Функция принятия решения -  центральное звено всей деятельности руководителя. 

Управленческое решение - выбор, который должен сделать руководитель, чтобы исполнить обязанности, необходимые для  занимаемого им поста.

Выделяют 2 вида управленческих решений: 

1. Запрограммированное управленческое решение - результат осуществления определенной, заранее заданной последовательности шагов и действий. 

2. Незапрограммированное управленческое решение - представляет собой сложный психологический процесс выбора в условиях  множественности вариантов на основании одного из трех подходов: рационального, интуитивного, и основанного на суждении.  

       В отношении управленческих решений применяется целый ряд нормативных требований, которые носят название «признаки хорошего решения»: эффективность решения; обоснованность решения; своевременность решения; реализуемость; конкретность и регламентированность решения (конкретные способы реализации конкретной ситуации, регламентирует исполнение по отдельным подразделениям с последующим контролем за результатом); сочетание жесткости и гибкости (руководитель в принятии решений должен проявлять твердость и жесткость, но при этом должен продумывать «запасные варианты» решения).  

32.   Педагогика как наука, история становления педагогики как самостоятельной дисциплины.

      Педагогика как совокупность знаний о воспитании человека возникла из общественной потребности в подготовке подрастающих поколений  к жизни. В первобытном обществе воспитание детей осуществлялось в семье или поручалось наиболее опытным представителям общины. Производственный и моральный опыт дети усваивали в процессе совместной трудовой деятельности и повседневного общения со старшими. Поэтому воспитание в этот период еще не составляло специфической области профессиональной деятельности людей. В период рабовладельческого строя возникают специальные образовательные учреждения и появляются люди, профессией которых стало обучение и воспитание детей. В средние века в педагогике, как и в целом в философии, господствовала религия. Возникают монастырские, приходские и соборные школы. Вплоть до 17 века педагогика продолжала оставаться частью философии.    В 1623 английский ученый Ф.Бэкон в трактате «О достоинстве и увеличении наук» выделил педагогику, под которой понималось «руководство чтением», в качестве отдельной отрасли знания. В этом же столетии и статус педагогики как самостоятельной науки был закреплен трудами чешского педагога Я.А.Коменского. В советское время на основе марксистско-ленинской философии развивались идеи коммунистического воспитания. В среде простых людей также складывались свои представления о воспитании. Совокупность этих идей привела к формированию народной педагогики, в которой выше всего ценятся такие качества человека, как уважение к труду, справедливость, почитание старших, уважение между людьми. 

    Педагогика как наука - совокупность знаний о воспитании, обучении и образовании человека, обеспечивающих развитие его личности.
    Педагогика как наука подразделяется на ряд следующих самостоятельных педагогических дисциплин:

- общая педагогика (исследует основные закономерности воспитания человека; раскрывает роль воспитания в жизни общества и развитии личности, процессе образования и обучения).

- возрастная педагогика (изучает особенности воспитания людей на различных этапах возрастного развития).

- специальная педагогика (включает дефектологию, изучающую особенности развития, обучения и воспитания аномальных детей (глухих, глухонемых, слепых, умственно отсталых).

- частная методика (исследует специфику применения общих закономерностей обучения к преподаванию определенного предмета (иностранного языка, математики, биологии и др.).

- история педагогики (изучает развитие педагогических идей и практики воспитания в различные исторические эпохи). 

также интенсивно развиваются  такие самостоятельные отрасли педагогической науки, как педагогика высшей школы, военная педагогика, исправительно-трудовая педагогика). 

33.  Предмет, задачи и структура современной  педагогики.  

 В педагогике различают две её составляющие: педагогику как практическую деятельность по воспитанию человека (народную, семейную, школьную) и научную педагогику, которая исследует сущность процесса воспитания и разрабатывает научные рекомендации для его улучшения. 

    В качестве предмета педагогики было принято считать воспитание как подготовку растущего человека к жизни. Есть и второе определение: предметом педагогики является исследование развития и формирования человеческой личности в процессе обучения и воспитания, разработка на этой основе теории и методики воспитания как специально организованного педагогического процесса. 

Задачи педагогики: 

1. Изучение сущности и закономерностей развития и формирования личности в условиях специально организованного воспитания. 

2. Определение целей воспитания.

3. Разработка содержания воспитания.

4. Исследование методов воспитания.

       Изучение закономерностей формирования личности осуществляется с помощью целой системы разнообразных методов, к которым относятся следующие:

- педагогические наблюдения (систематизированный сбор фактов, позволяющий выдвинуть предположения, требующие проверки с помощью других методов).

- беседа (выяснение отношения как воспитателей, так и воспитуемых к тем или иным педагогическим фактам).

- изучение школьной документации и продуктов деятельности учащихся.

- педагогический эксперимент.

- социологические методы исследования (анкетирование, рейтинг, метод экспертных оценок).

- методы математической  статистики.

- теоретический анализ педагогических идей.                         

34.  Основные категории, принципы и методы педагогики.  

Основными категориями научной педагогики являются такие термины, как «обучение», «преподавание», «учение», «образование», «воспитание» и др. 

       Обучение - активная целенаправленная деятельность ученика под руководством учителя, в результате которой обучающийся приобретает  систему научных знаний, умений и навыков.

      Преподавание - деятельность тех, кто обучает; Учение - деятельность тех, кто обучается.

       Образование - овладение обучающимися научными знаниями, практическими умениями и навыками, развитие их умственно-познавательных способностей, мировоззрения, нравственности и общей культуры.

       Воспитание - процесс целенаправленного формирования личности.   

К основным методам педагогики относятся:

- педагогические наблюдения (систематизированный сбор фактов, позволяющий выдвинуть предположения, требующие проверки с помощью других методов).

- беседа (выяснение отношения как воспитателей, так и воспитуемых к тем или иным педагогическим фактам).

- изучение школьной документации и продуктов деятельности учащихся.

- педагогический экспериметн.

- социологические методы исследования (анкетирование, рейтинг, метод экспертных оценок).

- методы математической  статистики.

- теоретический анализ педагогических идей.  
35.    Сущность образования, его основные функции. Традиционные и инновационные педагогические практики в современных условиях.

Образование - это целенаправленный процесс обогащения личности системой знаний и соответствующих умений, качеств, способностей, отвечающих современному уровню человеческой цивилизации и достижений научно-технической революции. 

Основные функции образования:  

1. Функция воспроизводства означает формирование всего общественного опыта, умений, знаний, нравственных ценностей  у подрастающих поколений. 

2. Развивающая функция предполагает направленность обучения на формирование и развитие познавательных процессов, эмоционально-волевые сферы личности, творческих способностей учащихся и их мотивации к самосовершенствованию и самообразованию. 

Образование представляет собой сложный процесс, который характеризуется единством обучения, воспитания и развития. 

    В мировой системе образования выделяют следующие тенденции:  переход от элитного к доступному всем категориям населения образованию, рост самостоятельности учебных заведений, рост рынка образовательных услуг, увеличение количества студентов, повышение интереса к одаренным ученикам, расширение возможностей для получения образования детьми с отклонениями в развитии, расширение межгосударственного сотрудничества в области образования, непрерывность образования, приоритетное финансирование  учреждений образования и науки, переход к инновационным  образовательным технологиям. 

    В образовании важное значение приобретают крупные международные проекты и программы, предполагающие участие различных образовательных систем.  Крупные международные проекты: ЭРАЗМУС (в рамках программы до 10% студентов должны пройти обучение в вузе другой европейской страны); ЛИНГВА (программа повышения эффективности изучения иностранных языков и т.д.). 

    В современных условиях актуальной задачей  в сфере образования стала задача формирования поликультурной личности, знающей иностранные языки. С этой целью в нашей стране  введено изучение  иностранного языка со второго класса.          

Выделяют следующие виды образовательных технологий: 

1. Структурно-логические (поэтапная  постановка дидактических  задач выбора способа их решения, диагностики полученных результатов).

2. Игровые (взаимодействие педагога с учеником через реализацию определенного сюжета (игры, сказки, спектакль, деловое общение).

3. Компьютерные (использование компьютерных, обучающих программ).

4. Диалоговые (создание коммуникативной среды, расширение пространства сотрудничества в ходе постановки и решения учебно-познавательных задач).

5. Тренинговые (система деятельности по отработке определенных алгоритмов учебно-познавательных действий и способов решения типовых задач в ходе обучения (тесты, практические упражнения). 
36.  Понятие о  системе образования. Существующая и перспективная структура системы образования в Республике Беларусь. 

Система образования -  совокупность учебно-воспитательных учреждений, а также принципы и положения, на основе которых  они строят свою работу. в соответствии со ст.14 Закона Республики Беларусь «Об образовании» все государственные  и негосударственные  образовательные учреждения на территории республики относятся к национальной системе образования РБ, которая включает следующее: дошкольное образование; общее среднее образование; внешкольные формы образования; профессионально-техническое образование; среднее специальное образование; высшее образование; подготовку научных и научно-педагогических кадров (аспирантура, докторантура); повышение квалификации и переподготовку кадров; самостоятельное образование  граждан. 

   Национальная система образования гарантирует каждому гражданину право на получение образования, которое обеспечивается  следующими факторами: 

- развитием  сети учреждений образования всех форм собственности, различных форм организации обучения, созданием  условий для получения общего и профессионального образования с учетом национальных традиций, индивидуальных потребностей и способностей. 

- доступность и бесплатностью обучения в государственных учреждениях образования общего и начального профессионального (профессионально-технического)  образования. 

- бесплатностью на конкурсной основе среднего профессионального (среднего специального), высшего, послевузовского образования. 

- непрерывностью образования 

-  частичным или полным покрытием расходов на содержание  граждан, нуждающихся в социальной помощи, в период их обучения.    

Выделяют следующие формы получения образования: без отрыва от производства; с отрывом от производства; экстернат.

   В программе социально-экономического развития Республики Беларусь на 2006-2010 годы заявлено следующее: образование должно стать основой всех преобразований, проводимых  в нашей стране, поскольку образование является  фундаментом, который позволит построить  сильную и процветающую Беларусь. Эти же принципы заложены  в Стратегии и Программе  устойчивого развития Республики Беларусь на период до 2020 года. Основные принципы государственной политики в сфере образования РБ сформулированы в Законе РБ «Об образовании».      

     В РБ в настоящее время реализуется ряд государственных программ (на 2006-2010 годы), направленных на развитие и реформирование системы образования: Программа развития национальной системы образования (направлена на повышение качества всех уровней образования), Государственная программа  развития среднего специального образования, Государственная  инвестиционная программа.  С целью оснащения всех учреждений образования современными  коммуникационными средствами разработана Государственная программа «Комплексная информатизация системы образования РБ на 2007-2010 годы». 

    Одним из приоритетных направлений в реформировании системы образования РБ является повышение конкурентоспособности белорусского высшего образования на мировом рынке. Сохраняется положительная динамика активности вузов в международном сотрудничестве.  

37.   Обучение как целенаправленный процесс развития личности. Виды и формы обучения.
    Обучение как целенаправленный процесс передачи и усвоения социально-культурного опыта, как специфическая форма отношений появилась тогда, когда люди стали осознавать ценность знания, важность преемственности в его трансляции и передаче следующим поколениям, потребность и необходимость дальнейшего познания мира.

    Обучение направлено на развитие личности посредством организации усвоения обучающимися научных знаний и способов деятельности.    

    К задачам обучения относятся передача и активное  усвоение социально-культурного опыта в форме научных знаний и способов их получения; развитие личности;  которое, с одной стороны, делает возможным усвоение и применение опыта предыдущих поколений, с другой - формирует потребность и возможность дальнейшего познания мира. 

    Данные  задачи соотносятся с функциями обучения:

1. Образовательная функция заключается в передаче и усвоении системы научных знаний, умений, навыков и возможности применения их на практике.

2. Воспитательная функция  реализуется в формировании  у обучающихся ценностных ориентаций, убеждений, личностных качеств в процессе усвоения социально-культурного опыта и формировании мотивов учебной  деятельности, которые  во многом определяют ее успешность. 

3. Развивающая функция обучения появляется уже в самой цели этого процесса - всестороннем развитии личности как целостной психической системы с ее интеллектуальной, эмоционально-волевой и мотивационно-потребностной сферах.   

   Виды обучения: 

1. Индивидуальное обучение и воспитание является более ранней формой организации процесса передачи знаний.  (господствовало до 17 века. Учителя брали на обучение (в первую очередь, религиозное или профессиональное) по 10-15 учеников разного возраста и с разной степенью подготовленности.  Содержание обучения было строго индивидуально, так же как и сроки обучения).

2. Классно-урочный вид обучения. Имеет четкие требования к организации педагогического процесса. К этим требованиям относятся постоянное место и продолжительность учебных занятий; объединение в группы (классы) учеников одного возраста; постоянный состав учебных групп; стабильное расписание занятий, основной формой которых является урок (опрос, сообщение учителем новых знаний, упражнения на закрепление этих знаний, проверка).

3. Лекционно-семинарский вид бучения. Появился в связи с созданием первых университетов. Используется в практике профессиональной подготовки и рассчитана на то, что ее участники (студенты) уже имеют навыки учебной деятельности и способны к самостоятельному поиску и усвоению знаний. Основные формы обучения в лекционно-семинарском виде: лекции, семинары, практические и лабораторные занятия, консультации, зачеты, экзамены, производственная практика). 

Формы обучения: 1. Массовые формы используются при организации внеурочной работы (утренники, школьные вечера, конкурсы, спортивные соревнования, олимпиады). 2. Групповые формы подразделяют на учебные (урок, школьная лекция, семинар, экскурсии, лабораторно-практическое занятие) и внеучебные (кружки, спортивные секции, факультативы, клубы по интересам). 3. К индивидуальным формам относятся: консультации и репетиторство.            

38.  Воспитание как целенаправленное воздействие на личность. Воспитанность и воспитуемость. Самовоспитание.
     Воспитание - это процесс передачи социального опыта, необходимого для жизни в обществе, от старшего  поколения к младшим. 

      Воспитание - процесс формирования у личности социальных и духовных отношений.  Оно направлено на формирование человека как личности, его отношения к миру, обществу, людям. Воспитание обусловлено потребностями общества в подготовке подрастающего поколения к жизни. На воспитание оказывают влияние особенности культурных традиций и исторической эпохи. 

    Цель воспитания - определение  тех положительных изменений, которые должны произойти в результате формирования и развития личности в ее социально-психологических качествах.  

    Воспитание представляет собой целенаправленный педагогический процесс формирования качеств личности, а  всестороннее  воспитание человека включает в себя: умственное воспитание, нравственное воспитание, эстетическое воспитание, физическое воспитание.    

   Средства воспитания: виды научения, убеждения, внушения; социальные установки; мир жизнедеятельности воспитуемого; личный пример воспитателя; поступки, описываемые в художественной, педагогической и другой литературе. 

   Методы воспитания условно можно разделить на следующие основные группы:

1. Методы убеждений, которые позволяют формировать мировоззрение воспитанников (внушение, инструктаж, обращение).

2. Методы упражнений (приучения), с помощью которых организуется деятельность воспитанников и стимулируются  ее позитивные мотивы (поручения, требования, показ примеров, создание ситуаций   успеха и т.д.).

3. Методы поощрения и наказания, которые направлены на развитие у воспитанников саморегуляции поведения, рефлексии  и самооценки с учетом внешней оценки их поступков (поощрение, похвала, замечание, наказание, создание ситуаций контроля и самоконтроля, критики и самокритики).   

Определяющая роль в формировании личности принадлежит самой личности, ее активной работе по саморазвитию. Воспитание является действенным, если оно переходит в самовоспитание, которое наряду с индивидуальными особенностями и задатками человека объясняет широкий спектр различных личностных позиций людей, воспитывающихся в общей социальной среде. 

   Самовоспитание - систематическая и сознательная деятельность человека, направленная  на саморазвитие и формирование базовой культуры личности.   

   Самовоспитание начинается с осознания и принятия объективной цели как субъективного желательного мотива своей деятельности. 

39.  Семья в социальном пространстве. Роль семьи в развитии, воспитании и социализации личности. Педагогическая культура родителей.

     Социализация - процесс и результат усвоения и последующего активного воспроизводства индивидом социального опыта.   

Важную роль в социализации личности играет семья. Содержание семейного воспитания охватывает все направления педагогической работы. В семье осуществляется физическое, эстетическое, трудовое, нравственное воспитание. Родители и близкие дают детям знания о природе, обществе, производстве, воспитывают отношение к миру, людям, жизни. Особое место в семейном воспитании занимает нравственное воспитание (воспитание таких качеств, как доброжелательность, честность, трудолюбие).

  Именно в семье ребенок получает первый опыт отношений с другими людьми, именно через отношение близких людей ребенок формирует представление о себе. Семья создает  у ребенка понятие дома не как помещения, а как ощущения, места, где его ждут, любят, понимают, защищают. Семейное воспитание является самым результативным, так как осуществляется непрерывно и охватывает все стороны формирующейся личности. 

   В ходе семейного воспитания ребенок учится жить по правилам, соблюдать определенные требования и налаживать взаимоотношения. Все изменения, которые происходят в обществе, обязательно находят свое отражение в семье.    

     Педагогическая культура родителей - составная часть общей культуры человека, в которой воплощен накопленный  человечеством опыт эффективного воспитания детей в семье. 

     Педагогическая культура родителей включает в себя: знание в области психологии, физиологии детей; знания о целях, способах и средствах педагогической деятельности; навыки и умения достижения воспитательных целей; любовь к детям. Чтобы создать необходимые условия для успешного воспитания ребенка, родители должны обратить внимание, прежде всего, на взаимоотношения между собой, физический контакт, который является эффективным способом укрепления психического и физического здоровья ребенка, способом передачи ему родительской любви, способом установления взаимопонимания. Ребенок должен чувствовать себя важной и значимой личностью, что возможно когда его не только замечают, но и уделяют ему внимание, вникают в его проблемы, понимают его страхи и опасения, разделяют с ним радость, играют с ним в различные игры.       

40.  Виды и типы семей, особенности их влияния на воспитание детей. Концептуальные основы семейного воспитания в различные периоды развития общества. 

Типы семей:  простая семья (супружеская пара с детьми), расширенная или сложная семья (включает в себя три и более поколения, живущих вместе и связанных общим хозяйством).

      Важным  основанием  для выделения  типа семьи является наличие обоих супругов. В зависимости от этого выделяют полную семью, в состав которой входят оба супруга, и неполную семью, в которой один из супругов отсутствует.   

    В простой семье молодое поколение привыкает к большей самостоятельности и ответственности,  в ней меньше конфликтов между «отцами» и «детьми», но в подобной семье у старшего поколения исчезает возможность общения со своими внуками, снижается участие в их воспитании.  

    В сложной семье также имеются  позитивные и негативные стороны. 

    Причиной неполных семей является чаще всего развод. Но к неполным семьям нельзя относиться предвзято, а к детям, которые  в них воспитываются - как к потенциально неблагополучным. В некоторых случаях, такая семья, с воспитательной точки зрения,  наоборот, перестает быть неблагополучной именно в результате развода, потому что из нее удаляются источники постоянного негативного влияния на детей.     

    С учетом воспитательного воздействия выделяют следующие модели негативных семейных  взаимоотношений:

Безнадзорность (родители  излишне заняты и не уделяют должного внимания  своим детям; Родители в целом любят своих детей, но у них не хватает времени  эту любовь проявить. Дети предоставлены сами себе и проводят свое время в поиске увеселений, часто попадают под «уличное влияние»).

Гиперопека (жизнь ребенка находится под бдительным и постоянным надзором, он слышит все время указания, предупреждения, запреты. В результате ребенок становится нерешительным, боязливым, неуверенным в своих силах. У подростков  все это может вылиться в бунт против родительского «насилия»: они принципиально нарушают запреты, убегают из дома.

Воспитание «по типу Золушки» - это обстановка эмоциональной отверженности ребенка, безразличного, отношения к нему. Ребенок чувствует, что родители его не любят, тяготятся им. Ребенок переживает  особенно сильно, если кого-то из детей любят больше. Такая ситуация способствует появлению озлобленности и невротическому поведению.       

«Жесткое» воспитание  проявляется, когда за малейшую провинность (а иногда и без нее) ребенка сурово наказывают, и он растет в постоянном страхе. 

При воспитании в условиях повышенной  моральной ответственности  с малых лет ребенку внушается мысль, что он обязательно должен оправдать многочисленные надежды родителей. Последствия такого воспитания -  навязчивые страхи, постоянная тревога.  

41.  Деятельность и ее структура. Виды деятельности.
Деятельность - специфический вид активности человека, направленный на познание и творческое преобразование окружающего мира, включая самого себя и условия своего существования.     
    Деятельность - совокупность  осознанных и мотивированных действий человека, направленных на удовлетворение его потребностей и интересов как общественного существа.    

Структура деятельности:  Основными составляющими деятельности являются действия и операции. 

   Действием называют часть деятельности, имеющую вполне самостоятельную, осознанную человеком цель.

    Операции  - способ осуществления действий. К способам действий относятся навыки, умения, привычки. 

    Навыки - частично автоматизированные действия, которые образуются в результате неоднократного повторения. Различают следующие виды навыков: моторные (связанные с движением по управлению предметами), сенсорные (сбор информации различного рода через органы чувств - зрение, слух и т.д.), умственные (связаны  с логикой организации деятельности), коммуникативные (овладение приемами общения). 

   Умение - это превращение навыков и знаний  в предметные (реальные) действия. Для формирования умения человеку необходимо владеть целой системой навыков и знаний, которые относятся к одному и тому же виду деятельности. Умения включают в себя следующее: отбор знаний, связанных с задачей в целом; корректировку действий; выделение специфических особенностей  задачи; выявление преобразований, которые необходимы для решения задачи, и их осуществление; контроль результатов.    
  Привычка -  часть деятельности человека, которая выполняется им механически.  

  Привычка - внутренняя потребность индивида поступать определенным образом. 

      К основным видам деятельности  относятся: 

1. Общение - вид деятельности, которая направлена обмен информацией  между общающимися людьми. Цель общения - установление взаимопонимания, добрых личных и деловых  отношений, оказание  взаимопомощи и учебно-воспитательное влияние людей друг на друга.

2. Игра - вид поведения  животных и деятельности человека, целью которого  является сама осуществляемая деятельность, а не практические  результаты.  Виды игр: индивидуальные и групповые (по числу участников); предметные и сюжетные (в основу положены либо предметы, либо сценарии); ролевые (поведение индивида обусловлено той ролью, которую он принимает на себя; игры с правилами (поведение индивида определяется системой правил).

3. Учение - вид деятельности, целью которого является приобретение человеком знаний, умений и навыков. Учение как процесс, направленный на усвоение  конкретных знаний, навыков и умений в рамках какого-то конкретного вида деятельности, называется обучением.  

4. Труд - целесообразная деятельность человека, требующая умственного и физического напряжения. В трудовой деятельности развиваются способности человека, формируется его характер.  Без знания и навыков невозможен никакой труд.  

42.  Самосовершенствование как цель и основа жизнедеятельности человека. Пути и способы саморазвития и самосовершенствования. 
У людей есть возможность заниматься своим развитием на протяжении всей жизни. До 20 лет развитие тесно связано с достижением физической зрелости:  обучение в  школе и других заведениях расширяет кругозор  и развивает способности каждого человека. По мере взросления человека, развитие человека зависит  от его инициативы.  Способность к саморазвитию лишь относительно зависит от умения усваивать академические знания. Развитые личности характеризуются следующими чертами: 

1. Удовлетворяют свои  нужды без ущерба для других людей;

2. Достигают значительного успеха в той деятельности, которая служит для них  объектом самовыражения;

3. Берут на себя ответственность за свои действия и собственное развитие;

4. Активно наслаждаются жизнью;

5. Энергичны и жизнестойки к своей повседневной деятельности;

6. Открыты переменам и новому жизненному опыте.          
     Существуют следующие ограничения на пути достижения вершин развития личности: 1. Влияние семьи; 2. Собственная инерция (любая перемена возможна при условии преодоления инерции, что требует затрат энергии и настойчивости); 3. Недостаток поддержки (поддержка других помогает преодолеть недостаток энергии, необходимой для осуществления перемен). 

Наиболее практичным способом осуществления саморазвития является изучение, осознание; преодоление личных ограничений, препятствующих успеху и личному росту. 

Личный план работы по самосовершенствованию состоит из следующих этапов:       
1. Выявление собственных ограничений.

2. Оценка и обсуждение их с другими.

3. Преодоление препятствий в работе по саморазвитию.

4. Приобретение новых умений.

5.  Анализ своего продвижения вперед. 

     Трудности, сопутствующие  определенными этапами жизни, преодолеваются  желанием  самого человека развиваться, становиться  более зрелым и ответственным. Зрелая личность  в ходе развития все более самостоятельно выбирает или изменяет  внешнюю ситуацию своего развития. В период взрослости происходит усиление социального развития личности, включение её в разные сферы общественных отношений и деятельности. Процесс развития личности при этом во многом зависит от уровня социальной активности и степени продуктивности самой личности.  
